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LA STAZIONE DI SERVIZIO DEL FUTURO

Pausa
Momento di ristoro

PASSATO
Stazione per chi viaggiava da un 

capo all’altro dell’Italia

FUTURO
Snodo tra vetture private e mezzi in condivisione

Strategia differenziata per trasporto merci vs 
persone

Carburante tradizionale e alternativi
Ricariche elettriche
Cura dell’auto
Abbandonare la vettura per qualche ora
Servizi aggiuntivi

MOBILITY SWITCH

SOLUZIONI SMART

SOSTENIBILITÀ
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ALTERNATIVE FUELS



NON SOLO CARBURANTI: L’AGGREGAZIONE DI BUSINESS «AFFINI»
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Secondo un recente studio di 

McKinsey, quello della 

distribuzione dei carburanti è un 

settore propenso ad aggregare

attorno a sé nuovi business ad 

alto valore aggiunto.



IL NUOVO CUSTOMER JOURNEY

LAVORO IN COWORKING RISTORO

ACQUISTI E RITIRO MERCEFITNESS E CURA DELLA PERSONA
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HUB DI INTERSCAMBIO MODALE

5



HUB PER IL RITIRO DEGLI ORDINI ONLINE
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FOCUS: I SERVIZI DI PAGAMENTO – NUOVE TENDENZE DIGITAL

Trainano i pagamenti mobile in negozio 
(contactless o altro)

I pagamenti mobile da remoto riguardano il 
comparto mobilità

Fonte: POLIMI – I pagamenti digitali in Italia
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HUB DEI SERVIZI DI PAGAMENTO E BANCARI
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COME IMPLEMENTARE IL NUOVO CONCEPT?

Per rispondere alle nuove esigenze serve riprogettare attività e spazi nella stazione di servizio. 
Per fare ciò occorrono tempo e un quadro programmatico coerente, ad oggi assente.
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Una infrastruttura, 
molti carburanti e servizi low carbon:

Biocarburanti e 
biocarburanti 

avanzati
GNC, GNL 
e Bio-GNL

Ricarica veicoli 
elettrici

Idrogeno

E-fuels

Mobility switch

Acquisti e 
ritiro merce

Servizi di 
pagamento e 

bancariFitness, cura della 
persona, ristoro, 

coworking
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