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LA STAZIONE DI SERVIZIO DEL FUTURO

PASSATO

Stazione per chi viaggiava da un
capo all’altro dell’ltalia

-  Pausa
-  Momento di ristoro

FUTURO

Snodo tra vetture private e mezzi in condivisione
Strategia differenziata per trasporto merci vs

A

persone

Carburante tradizionale e alternativi
Ricariche elettriche

Cura dell’auto

Abbandonare la vettura per qualche ora
Servizi aggiuntivi
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NON SOLO CARBURANTI: L'AGGREGAZIONE DI BUSINESS «AFFINI»

Fuel retail remains an attractive business with a large number of adjacent
value pools.

B Core value pools for fual retailers W Natural adjacencies Emerging adjacences

Nonfuel
New fuels rotail
Hospitaiity . .
'.. Secondo un recente studio di

. . . —— McKinsey, quello della
delvery
. ’ . distribuzione dei carburanti & un

Oces-thiwigh settore propenso ad aggregare

attorno a sé nuovi business ad

alto valore aggiunto.

Fonte: McKinsey, “Fuel retail in the age of new mobility”, aprile 2021
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ILNUOVO CUSTOMER JOURNEY

LAVORO IN COWORKING RISTORO




HUB DI INTERSCAMBIO MODALE




HUB PER IL RITIRO DEGLI ORDINI ONLINE

Amazon Hub Locker

Servizio di consegna tramite armadio
automatizzato self-service, installabile
all'interno o all'esterno della tua
attivita. Consigliato per stazioni di

servizio.
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Amazon Hub Counter

Servizio di consegna tramite |l
personale del tuo punto vendita

durante |'orario di apertura.




FOCUS: | SERVIZI DI PAGAMENTO — NUOVE TENDENZE DIGITAL
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2015 2016 2017 2018

Trainano i pagamenti mobile in negozio
(contactless o altro)

®  Proximity: Mobile 2 Wearable Payment in negozio

® Remote Pobile Payment fuori dal negozio
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® Totale

@ Primo semestre -?;Ia'i
Carte @ POS contactless 2020 63
carte contactless mid € 2%
. 90 min
(B0% delle carte)
. 40,5
L POS contactless mde /e
1,95 min
el (905 dei POS) 23 -
mde EE%
m’{;‘t 27,2
3&’: 'm‘{L- *224% mid £
205 e 207 208 2009 2020

| pagamenti mobile da remoto riguardano il
comparto mobilita

Transato per categoria 2020
Servizi di
mobilita
Mobilita
Online E 157 min €
Hollette & Pagamenti online
bollettini confermati da Maobile
220 min €

Bollette & bollettini
Ricariche 305min € @
telefoniche

H I Ricariche telefoniche
-
630 min € @

Fonte: POLIMI — | pagamenti digitali in Italia




HUB DEI SERVIZI DI PAGAMENTO E BANCARI

Pagamenti amazon
sped
pagoP NETFLIX
J & spotify

Proximity Bank )
rlai

Carte prepagate #

Servizi telefonici ==TIM Q
vodatone]

Biglietteria ZF FLiXBUS

Bollettini (Diretti, premarcati, Bianchi, Freccia)
F24

SPID

pagoPA

Bonifico
Money Transfer
MAV

Mooney Card
Ricariche prepagate

Distribuzione SIM

Trenitalia
Flixbus

Bollo auto

Codici di acquisto e ricarica wallet (Spotify,

Amazon, Netflix..)

Prelievo
Versamento

T-Ricarica

Ricariche maggiori operatori

Volagratis

moone '

SisalPay B
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COME IMPLEMENTARE IL NUOVO CONCEPT?

Una infrastruttura,
molti carburanti e servizi low carbon:

Servizi di
pagamento e
Fitness, cura della bancari
persona, ristoro, Acquisti e
coworking ritiro merce

Ricarica veicoli

o Mobility switch
elettrici

E-fuels
Biocarburanti e
biocarburanti
. Idrogeno
avanzati
GNC, GNL
e Bio-GNL

Per rispondere alle nuove esigenze serve riprogettare attivita e spazi nella stazione di servizio.
Per fare cid occorrono tempo e un quadro programmatico coerente, ad oggi assente.
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Via San Martino della Battaglia 25, 00185, Roma T.
+39 066861505
info@assopetroli.it

n facebook.com/assopetroli u twitter.com/Assopetroli

www.assopetroli.it
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